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 الزامات مربوط به مستندات -4-2
 كليات -4-2-1

 مستىذات سيستم مذيشيت ويفيت تايذ ضامل مًاسد صيش تاضذ:

 َاي مذين دس مًسد خط مطي ويفيت ي اَذاف ويفيت تياويٍ -الف 

 يه وظامىامٍ ويفيت -ب 

اساتاوذاسد   اياه  دس آوُاا  تُيٍ وٍ سًاتمي يمذين  اجشايي َاي سيش –ج 
 الضامي ضذٌ است ي

مذاسن اص جملٍ سًاتمي وٍ ساصمان، آوُا سا جُت حصاً  امميىاان    -د 
اص اثشتخص تًدن مشحشياضي، اجاشا ي وىتاش  یشآيىاذَاي آن ياشيسي      

 داوستٍ است
 

اساتاوذاسد   دس اياه   «سيش اجشاياي ماذين  »َشگاٌ ػثاست  - 1يادآوري 
روش ضًد، تذيه مؼىي است وٍ سيش اجشايي تايستي ايجاد، مذين، اجاشا  

 داضتٍ ضًد. ي تشلشاس وگٍ

يه مذسن مىفشد ممىه است ضامل الضامات مشتًط تٍ يه يا تيص اص يه 
 سيش اجشايي تاضذ.

الضامات مشتًط تٍ يه سيش اجشايي مذين ممىه اسات دس تايص اص ياه    
 مذسن گىجاوذٌ ضًد.
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تًاواذ اص   گساتشٌ مساتىذات سيساتم ماذيشيت ويفيات ماي       - 2ري يادآو
 ساصماوي تٍ ساصمان ديگش تٍ ػلل صيش متفايت تاضذ:

 َاي آن اوذاصٌ ساصمان ي وًع یؼاليت -الف 

 پيچيذگي یشآيىذَا ي تؼامل آوُا -ب 

 ضايستگي واسوىان -ج 

 
ٍ       مستىذات مي - 3يادآوري  اي  تًاوذ تٍ َاش ضاىل ياا واًع اص َاش سسااو

 اضذ.ت
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ساصمان تايذ وظامىامٍ ويفيتي ايجاد ي تشلشاس وگٍ داسد وٍ ضاامل ماًاسد   
 صيش تاضذ:

دامىااٍ ضاامً  سيسااتم مااذيشيت ويفياات ي اص جملااٍ جض يااات ي    -الااف 
 سجًع ضًد(. 2- )تٍ تىذ   تًجيُات تشاي َش وًع استثىاء

ويفيات ايجااد   َاي اجشايي مذين وٍ تاشاي سيساتم ماذيشيت     سيش -ب 
 ضذٌ است يا اسجاع تٍ آوُا ي

 تًصيفي اص تؼامل یشآيىذَاي سيستم مذيشيت ويفيت. -ج 
 

 كنترل مدارك  4-2-3
يسيلٍ سيستم مذيشيت ويفيات تاياذ ت ات وىتاش      ٍ ضذٌ ت مذاسن الضامي

لشاس داضتٍ تاضىذ. سًاتك وًع خاصي اص مذاسن َستىذ ي تايذ تاش مثاك   
 ت ت وىتش  تاضىذ.   4-2-4الضامات مزوًس دس تىذ 
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َاي ماًسد ويااص تاشاي     يه سيش اجشايي مذين تايذ ايجاد گشدد تا وىتش 
 مًاسد صيش سا تؼييه وىذ:

 تصًية مذاسن اص وظش وفايت لثل اص صذيس -الف 

 تاصوگشي ي سيص آمذ وشدن تش حسة وياص ي تصًية مجذد مذاسن -ب 

تجذياذ وظاش   حصً  امميىان اص ايىىاٍ تييياشات ي يياؼيت وىاًوي      -ج 
 مذاسن مطخص است

ايىىااٍ وسااب مشتًمااٍ اص مااذاسن ريااشتط دس     امميىااان اص حصااً  –د 
 َاي استفادٌ دس دستشس َستىذ مىان

  ماوىاذ ي   ايىىٍ مذاسن تٍ صًست خًاوا تاالي ماي    اص امميىان  حصً  –ٌ 
 تٍ سًُلت لاتل ضىاسايي َستىذ

سوذ ي سااصمان،  ن اص ايىىٍ مذاسوي وٍ مىطأ تيشيوي داحصً  امميىا -ي
سياضي ي اجاشاي سيساتم ماذيشيت ويفيات، ياشيسي        آوُا سا تشاي مشح

 تاضذ ي  داوستٍ، مطخص َستىذ ي تًصيغ آوُا ت ت وىتش  مي
ضاذٌ ي مطاخص    پيطگيشي اص اساتفادٌ ساًُي اص ماذاسن مىساً      -ص 

واٍ اياه واًع ماذاسن تاشاي َاش        وشدن آوُا تٍ و ً مىاسة دس صاًستي 
 مىظًسي وگُذاسي ضًوذ.

 
  4كنترل سوابق 4-2-4

سًاتك ايجادضذٌ جُت یشاَم آيسدن ضًاَذ اوطثاق تا الضامات ي اجشاي 
 اثشتخص سيستم مذيشيت وفيت تايذ وىتش  ضًد. 

َاي مًسد ويااص   ساصمان تايذ يه سيش اجشايي مذين ايجاد وىذ تا وىتش 
تشاي ضىاسايي، تايگاوي ي رخيشٌ، حفاظت، دستياتي، وگُاذاسي ي تؼيايه   

 ف سًاتك سا تؼييه ومايذ.تىلي
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سًاتك تايذ تٍ صًست خًاوا، تٍ سًُلت لاتل ضىاسايي ي لاتل دستياتي 
 تالي تماوىذ.
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1- THE ISO 9000 ESSENTIALS; CSA, 2001. 

2- ISO 9004: QUALITY MANAGEMENT SYSTEMS – 

GUIDELINES FOR PERFORMANCE 

IMPROVEMENTS; International Organization for 

Standardization, 2000. 

3- ISO 10013: GUIDELINES FOR DEVELOPING 

QUALITY MANUALS); International Organization for 

Standardization, 2001. 

 

1- www.iso.ch 

2- www.bsi.org.uk/iso-tc176-sc2 

3- www.iso9000store.com 

4- www.praxiom.com 
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